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MUZEJSKA DJELATNOST I TURISTICKA PONUDA

Na primjeru etnografske zbirke u Mo$éenicama

1

Da bi se moglo razmisljati o funkcioniranju muzeja ili muzejske
zbirke u odredenom turistickom mjestu, potrebno je poznavati osnovne
ikarakteristike turistitke privrede tog kraja. Pored toga, pri uoblicava-
nju muzejske zbirke u tom kontekstu, valja voditi raéuna o opéim ak-
tualnim trendovima u turizmu, te se upoznati sa struénim radovima
koji s aspekta turizmologije, antropologije, sociologije, interpretiraju
fenomen turizma.

Turizam osobito masovni, doZivljava postjednjih godina razlidite
kritike. Dok poneki ugostitelji i dalje inzistiraju na izgradnji velikih
hotelskih kompleksa, samo stanovni$tvo ipak se sve viSe odupire tak-
vom. razvojnom trendu. Na to upozoravaju i teoretidari slobodnog vre-
mena, ukazujuéi na ¢injenicu da osiromafen svakodnevni Zivot u de-
humaniziranom urbanom okoli§u, lien moguénosti za kvalitetan opo-~
ravak 1 odmor, implicira potrebu kompenzacije u vidu ¢eZnje da se negdje
otputuje gdje bi se trebale ostvariti mnoge Zelje i potrebe, gdje bi tre-
balo dozivjeti svojevrsno ispunjenje, »¥ivieti pravim Zivotom«. Takav
natin provodenja godiSnjeg odmora odavno je postala drudtvena nor-
ma. Da bi se sve to realiziralo, brine se tzv. »industrija zabave«, koja
komercijalizira potrebu za odmorom, nudeéi desetljeéima slidne klige-
izirane sadrZaje.

Domace stanovni§tvo pri svemu tome gotovo nitko i ne pita za
miSljenje; turistitkim razvojem rukovodi manji broj ljudi, sastavljen
od polititki utjecajnih hotelijera i direktora turistitkih organizacija. U
takvoj se situaciji uglavnom ne moze doéi do kvalitetnijih kontakata iz-
medu domadina i turista. Domaéini su najéeSée zauzeti napornim. nas-
tojanjima da u nekoliko ljetnih mjeseci steknu dovoljno novaca, te je
njihovo susretljivo ponaSamje prema strancima uglavnom cdraz doziv-
ljavanja turista kao dragocjenog izvora zarade. Povrini kontakti s ma-
som stranth Ijudi za domadine predstavlijaju ljetnu svakodnevieu u ko-
joj se, nakon nekog vremena, gubi spontanitet komunikacije. Ekonom-
ske razlike izmedu domadina i turista samo produbljuju taj jaz.
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Turisti pak tragaju za »tipi¢nime, kliSeiziranim sadrZajima, Sesto
u mislima veé unaprijed uoblitenim. Ponekad etnocentristicki nastrojeni,
nerijetko s nadmoéne distance promatraju lokalno stanovnistvo i njihovu
kulturu. Javljaju se i tipizirani stavovi jednih prema drugima; medu-
sobno komuniciraju putem veé stvorenog, stereotipnog misljenja ili stava
o strancima iz odredene zemlje, odnosno, o domadinima, No, domadini
su gotovo redovito oni koji se prilagodavaju posjetiocima da bi zadovolji-
li njihove potrebe. Turisti Cesto ocekuju i traze »pseudodogadaje« kao
$to je to, na primjer, prizor lokalnog stanovniStva odjevenog u narodne
no$nje, njthovi satraktivni« obi¢aji i slitno. Ponekad se dogada da se
elementi domade tradicijske kulture prilagodavaju ukusu turista da bi
postali zanimljivi i privlaéni, deformirajuéi na taj nacin vlastitu kulturu.
Zbog nedostatka vremena, informacija i sposobnosti povezivanja odre-
denih elemenata u kulturni kontekst zemlje gdje boravi, turist je sklon
prihvaéanju upravo takvih neautenti¢nih ili krnjih sadrzaja. Primjerice,
usprkos sve ¢eSéem favoriziranju tradicijske kuhinje odredenih pri-
morskih lokaliteta, za otekivati je i daljnju veliku potraznju jela kao
$to su CevapGiéi i raznjidi. Premda nisu karakteristi‘ni za Jadransko
podrudje, dobili su status »tipitne« hrane u kojoj mnogi turisti nalaze
karakteristidan simbol naSeg podneblja.

Tretirana kao roba, vlastita kultura biva bitno degradirana. Komer-
cijalizacija mnogih njenih elemenata nuZno implicira odredene deforma-
cije. Domadini »tro$e« elemente autohtone kulture, a turtsti ih dskiljucivo
konzumiraju. Ili, kako tuma¢i Denniscn Nash: »Kada se ponasa kao tu-
rista, dovek dokoli®i, §to zna¢i da nije usmeren ka oblikovanju sveta,
veé ga samo dozivljava ili se s njim igra.«

Turisti koji posjeéuju izlozbe i muzeje Cesto ne dobivaju sliku Zive
kulture: izvuéeni iz konteksta, eksponati ne mogu pruZiti strancima cje-
lovitu informaciju i doZivljaj, jer im nedostaje potrebno znanje, a pone-
kad i interes. Tako zna do¢i do pojave divljenja nekom eksponatu samo
zato jer je »vrlo star«, natprosjetno velik ili malen, ili jer su uz njega
vezani razni kurioziteti. Louis Turner i Johan Ash smatraju: »Turista
kupuje svoj godidnji odmor kao paket, te i kulturu takoder kupuje kao
paket. Tako se strane kulture, koje mogu biti vrlo stare i sloZene, svode
na nekolikc odmah prepoznatljivih karakteristika. Te kulture postaju
robe.«

Prilikom prilagodavanja domacdina turistima nuzno je donekle povi-
nuti se kulturi dosljaka. Tako dolazi i do procesa akulturizacije, koji se
u uzajamnom kontaktu odvija na taj na¢in da domadinj usvajaju utjecaj
turista, ali ne i obrnuto. Neki antropolozi koji proucavaju turizam i smat-
raju da je antropoloko proudavanje turizma iste ontogeneze kao i pro-
uCavanje akulturizacije.

Stoga je u ¢&itavoj Evropi sve viSe onih koji su skloni dumaciti
turizam kao poSast koja degenerira odredenu kulturu, ugrozava rav-
notezu, dehumanizira meduljudske odnose. U Jugoslaviji je situacija,
medutim, ponesto specifi¢na. Dok su mnoge turisticki razvijene zemlje
investirale velika novéana sredstva za zastitu spomenika kulture, izgrad-
nju muzeja, za razgranatu propagandu i prezentaciju tih sadriaja turis-
tama, gradedi svoj turistitki »image« velikim dijelom upravo na svojoj
kulturnoj badtini, kritidari turizma u Jugoslaviji napominju da se mnogi
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turisti¢ki radnici kod nas ne odnose prema kulturi kao prema resursu u

kojeg treba ulagati da bi se efikasnije eksploatirao. To je, ¢ini se, rezul-

tat nedovoljno razvijene svijesti prema sadrzajima autohtone kulture E{.aq
pretpostavei turistickog razvoja. U praksi se stoga &esto vode razgovori

o tome kako kulturni radnici mogu poraditi na programima za turiste,

umjesto da se pitanje postavi drugacdije: §to i kako turistidka privreda
treba uloZiti u kulturu da bi, kao rezultat toga, imala veéi posjet turista.

Takvom neispravnom rezoniranju pogoduje i recentno krizno razdoblje
na taj nacin Sto turistidki radnici misu skloni investirati u me$to ¢iji se

rezultati mogu opaziti tek kroz nekoliko godina. Stoga povremeno spo-

Citavanje o nedovoljnoj atraktivnosti pojedinih muzeja i muzejskih zbir-
ki upuéena muzejskim radnicima sa strane turistiékih radnika nisu osno~

vana, utoliko Sto turistitka privreda ne ulaZze u takve objekte, zabo-
ravljajuéi da upravo oni mogu prezentirati na§ kulturni identitet koji je,
izmedu ostalog, osnova za dolazak turista. Zapravo, u nasim turistickim
centrima i nema velik broj muzeja koje turisti mascvino posjeduju; kako
nam osmiSljavanje takvih muzeja tek jednim dijelom predstoji, u pred-
nosti smo §to moZemo pomno analizirati iskustva iz drugih turistidkih
zemalja i izbje¢i pogreske koje su se njima desile.

U Opatijskoj opéini koju ovom prilikom uzimam za primjer, vec

se viSe od stotinu godinu u priobalnim mjestima razvija turizam. Za
kulturne sadrzaje koji su od samih podetaka, jos dok je Opatija bila elit-
no ljetovaliSte Austrougarske monarhije, bili nudeni turistima, karakte-
ristitna je ¢injenica da se gotovo redovito radilo o importiranim sadria-
jima, netipi¢nim za lokalni kulturni identitet. Situacija se ni danas nije
izmijenila, osim $to je kvaliteta sadrzaja bitno opala. Autohtona kultura
samo se iznimno prezentira. Opatija ni danas nema nijednog muzeja, a u
Citavoj Opéini postoji, tek unazad tri godine, samo jedna muzejska zbirka.

Razvitak turizma u Opatiji specifitan je fenomen, utoliko vie sto

je samo mjesto nastalo upravo zbog turizma. Ovom prilikom necu spo-
minjali karakteristike turizma u Opatiji, veé ée biti rije¢i o drugom
mjestu koje karakterizira drugacdija situacija. Radi se o Moséenicama,
smjeStenim petnaestak kilometara jugozapadno od Opatije prema Puli.
Smjestene na brezuljku, oko dva kilometra udaljenom od morske obale,
MosCenice su satuvale srednjeviekovnu organizaciju prostora umutar
gradskih zidina. U neposrednoj blizini tih zidina izgraden je manji broj
novijih kuca, ukljutivsi i restoran sagraden u stilu koji asocira na tra-
dicijsku arhitekturu tog kraja. Cijela Mo&éenistina obuhvada dvadesetak
sela i zaselaka. Mogceni¢ka Draga, udaljena svega pola sata hoda od
Mo3cenica, prije dvije stotine godina bila je jo§ mala ribarska luédica, koja
je za posljednjih desetljeéa postala znatno turistitko sredifte. Turisti
je posjetuju gotovo iskljudivo ljeti; smjeSteni su u kampu, jednom od
dvaju hotela ili u vrlo razgranatom smje$taju u prihvatnim kuéama.
Mnogi stranci, osobito oni koji odsjedaju u privatnom smjeStaju, veé
godinama dolaze u to mjesto. Oba hotela smjeStena su u centru naselja,
te fako turisti nisu izolirani od ostalog dijela naselja. MoSéenice i neka
ostala sela nude privatni smje$taj, no turisti-izletnici su u Mo$éenicama
gotovo svakodnevno zbog njihove priviadnosti.

Etnografska zbirka Mos§¢anice postavljena je 1984. godine. Ekspo--

nati u toj zbircl nastoje ilustrirati karakteristi¢na poglavija tradicijskog
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Fivota Mogéenistine, Medutim, postava je stalna i nije se mijenjala od
osnutka muzejske zbirke, a povremene izloZbe ne postoje, niti je odre-
den prostor za takvu namjenu. Prate¢e informacije, ukljucujuéi i even-
tualne plakete, panoe, ni izdaleka ne zadovoljavaju kriterije suvremeno
koncipirane muzejske zbirke. Nedcstaje i niz drugih tehnickih pomagala
‘putem kojih bi se mogla omoguéiti bolja komunikacija izZloZene grade i
posjetioca muzejske zbirke. Oni koji su je veé posjetili najceSce nisu
motivirani da je uskoro ponovo posjete jer se tako niSta i ne mijenja,
odnosno, dogada. Domadi ljudi pomagali su pri sakupljanju etnografske
grade i isprva su esto navraéali u zgradu gdje je Muzejska zbirka. Kako
je njen ulaz smjesten u samim gradskim vratima, svatko tko ulazi u grad
mora proéi ispred ulaza u Muzejsku zbirku; utoliko je takva komuni-
kacija uistinu spontana i posve prirodna. No, ta su se »navracanja« od
-strane Moséenitana u posljednje vrijeme priliéno prorijedila.

Dakle, Etnografska zbirka u MoSéenicama postoji, ali opalo je zani-
manje mje$tana za nju, a turistima nije data punovrijedna informacija
i moguénost oZivljavanja elemenata tradicijske kulture. Stowise, nadin na
koji je interpretirana, muzejska grada ni samim stanovnicima Mosce-
nica, Mos§éenitke Drage i blize okelice me pruza kompleksniju spoznaju
autohtone kulture.

Posljednjih su mjeseci aktualna razmisljanja o nekim promjenama
u radu muzejske zbirke a postoji i moguénest dobivanja dodatnog prosto-
ra unutar gradske jezgre. Stoga je potrebno definirati daljnje smjernice
rada i odgovoriti na pitanja Sto i kako se Zeli tom zbirkom pokz?;zatl, te
kome je prvenstveno upudéena. Pod pretpostavkom da je struénjak koji
¢e se njome baviti dobro upoznat s elementima tamosgnje tradicijske kul-
ture, potrebno je jod izvrSiti i dodatna istrazivanja i to u tri osnovna
pravea:

nastojati istraZiti karakteristike danasnjeg Ziveta ljudi iz RMoSceniStine,
ispitati njihove druStvene havike i potrebe, te uoditi obileZja njihove
kemunikacije s turistima (uz napomenu da isirazivanje pojava koje
nastaju kao rezultat kontakta s turistima treba biti kroz duZi period
objekt etnoleSkeg proufavanja);

razgovarati s turistima, ispitati njihove interese i petrebe, ispifati na-
¢in njihove keomunikacije s demadinima i njihovem kuliurom;

analizirati desadadnji rad Muzejske zbirke u MoSéenicama i provesti
anketu medu posjetiocima Zbirke.

Nac¢in rada Zbirke trebao bi u prvom redu biti usmjeren prema
samim stanovnicima Mo§éenistine, trebalo bi prvenstveno njima omo-
guciti sudjelovanje u razliéitim programima vezanim uz Muzejsku zbir-
ku, neke prostore prenamijeniti u svojevrsna sastajalista gdje bi oni
provodili 1 svoje slobodno vrijeme. Jer, slojeviti, kompleksniji odnos
prema kulturnoj bastini, te bolja informiranosti u tom smislu (koju takav
odnos i podrazumijeva), moze osnaziti njihov kulturni identitet &ime bi
se umanjila opasnost od nekriti¢ne deformaciie i komercijalizacije vlas-
tite kulture. S druge strane, ukoliko rad Muzejske zbirke bude zadovo-
ljavap domadce stanovidtvo, tek su onda stvoreni sigurni preduvijeti da
ona potpunije prezentira autohtonu kulturu i turistima, koji nece biti u
prilici da se susreéu samo s dekontekstualiziranim eksponatima, veé ¢e
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se modi ukljuciti u dodaine aktivnosti Zbirke, doéi u izravmiji i spontaniji
kontaki s lokalnim stanovni§tvom — §to sve, dakako, podrazumijeva
aktivno sudjelovanje turista.

.. Navest ¢u samo neke od polazi8nih ideja, odnosno, metodoloskih
postupaka za koje smatram da bi trebalo primijeniti u ovom sludaju.
Osim stalne postave, u jednoj od kuéa u MoSéenicama treba osigurati
prostor za izloZzbe, te prostor za sastajanja, radionice, tefajeve i sli¢no.
Osim tog prostora, nuZno je naéi mjesto i za depo, koji za sada ne postoji.

U stalnoj bi postavi pristup tradicijskoj kulturi trebao izbjeéi Sturi
demagoski ili pak sjetno-sentimentalni ton prema proflim vremenima.
Povremene izlozbe mogle bi imati za predmet usporedbe izmedu nekada-
snjeg i danaSnjeg madina Zivota; trebale bi ponekad sadrZavati i.pole-
mican prizvuk, upucivati posjetioca na kreativno razmisljanje o predme-
tu izloZbe, na formiranje vlastitog stava, Uz predmete, bitnu bi ulogu u
takvim izlozbama trebali imati panoi, plakati, dija- i filmske projekeije,
te zvuk s magnetofonskih traka. Pojedine bi izloZbe trebale biti rezultat
interdisciplinammih nastojanja da se pojedini fenomeni, odnosno, ekspo-
nati promatraju u svjetlu njihovih sloZzenih funkcija i znadenja.

U za to definiranom prostoru kroz cijelu bi godinu trebalo povre-
meno wuprilicavati teéajeve, odnosno radionice pojedinih tradicijskih za-
nata i vieStina. Sudionici takvih programa bili bi i mladi Ijudi Opatije i
Rijeke, te ostali zainteresirani stanovnici bliZe i dalje okolice, ali i tu-
risti, domadi i strani koji u Opatiji i Lovranu borave kroz ¢itavu godinu.
Uz to, mogla bi se povremeno organizirati tematska predavanja, pje-
Sacke ture u bliZzu okolicu MoSéenica, koja je jo§ bogata tradicijskom
arhitekturom i ostalim etnografskim karakteristikama, Takve poludnev-
ne pjeSatke ture predstavijale bi zasigurmo privlatan program za turis-
te. Pri tom valja voditi ratuna da takve ture ne budu previSe Ceste niti
velike po broju ucesnika, da ne bi izazivale otpor lokalnog stanovniStva.

Program rada Muzejske zbirke trebao bi, dakle, biti u skladu s na-
zorima, navikama i potrebama domacdeg stanovnistva., Ono bi, kao poslje~
dicu takvog odnosa, moglo razviti osjedaj da Zbirka pripada i njima, te
da su i oni za nju odgovorni. Povremeno bi trebalo uprili¢avati veteri na
kojima bi se, uz medusobno druZenje, mogli dogovarati i raspravljati o
natinu rada Muzejske zbirke. Takav nadin rada u odredencj mjeri na-
likuje na neke od principa na kojima po¢iva ideja eko-mwuzeja. Lokalno
bi se stanovni$tvo moglo ukljuditi i u izradu i prodaju predmeta od pri-
rodnih materijala koji bi sluzili kao suveniri, te maslinovog ulja, sira
i drugih domacéih proizvoda.

Druga grupa ljudi kojima bi se Muzejska zbirka trebala obradati je
omladina, od deset godina starosti na dalje. Osim ukljudivanja sadrZaja o
tradicijskej kulturi u slobodne aktivnosti osnovnih i srednjih skola, tre-
balo bi in animirati i pri radovima oko restauracije, zastite, odr¥avanja
zbirke, te vodenja po spomenutim pjesackim turama.

Turistima bi na recepcijama hotela i turistickih drustava trebali biti
dostupni letei, prospekti i plakati koji bi ih informirali o Muzejskoj
zbirei. Osim toga, u ugostiteljskim bi se prostorima mogla povremeno
organizirati kakva mala pokretna izloZba, koja bi bila informativns, a
ujedno bi imala i propagandnu svrhu. ‘
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Jedan od ciljeva zbirke bilo bi njeno prerastanje u kulturni centar
polivalentne komunikacije. S obzirom na arhitektonsku strukturu Mos-
denica, najprikladnije je prostore takve ustanove razdijeliti na nekoliko
razli¢itih mjesta; na taj nadin razbijena je njena, najée$te kruta forma,
koja bi se na ovaj nafin manje nametljivo inkorporirala u moSéenithku
Zivu stambenu strukturu.

Na taj bi nadin i sam ambijent Mo&éenica bio bolje zasticen, a spo-~
menuti programi vodenja po ockolnim selima rezultirali bi svojevrsnom
»in situ« zastitom.

Ovakav odnos prema funkciji i obli¢ju Muzejske zbirke, prema ulozi
domadeg stanovniStva, te prema turistima i turizmu uopée, trebao bi
imati za posljedicu i humaniziraniju svakodnevicu, sagledanu u totali-
tetu razlititih odnosa medu ljudima i kulturama.
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Lidija Nikocevié

MUSEUM ACTIVITIES AND TOURIST OFFER BASED ON ETHNOLOGICAL
COLLECTION IN MOSCENICE :

— Summary —

The author first points to the basic trends in the development of tourism and
confronts them with local culture which is usually, in the process of acculturali-
zation which is unavoidable because of frequent contacts of local population and
tourists, unsuitably presented and even deformed. This also happens because of
insufficient investment in protection, preservation and presentation of cultural
monuments; in the situation under examination tfourist economy is expected to
invest in culture, as it is one of the motives of tourists for coming to a certain
place. However, both programmes and working methods of museums and museum
exibitions have to be adjusted to such purposes by close cooperation ‘with local
population which should be included in some working programmes of museums.
In that way a museum could become a living organism which can offer to foreign
visitors a more complete information and an opportunity to participate, and not
only exibits out of context. Museum collection (e.g. the Moiéenice ethnographic
collection) could become a link between the local and foreign culture, trying to
create conditions for valuable and complex exchange.





